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"Cémo ganar amigos", clasico absoluto de las relaciones humanas, es un
compendio de principios y verdades que aun hoy no han sido superados. Cuando
inicio este proyecto, Dale Carnegie decidi6 aplicar en él su gran conocimiento de
las personas, sus dotes de observacién y su experiencia profesional, y el
resultado fue un tratado de psicologia cotidiana que no ha perdido ni un apice de
actualidad y que, en buena medida, es el origen del marketing moderno. Segun
Carnegie, el éxito econdémico depende un 15 % del conocimiento profesional y el
85 % de la capacidad para expresar ideas, asumir el liderazgo y despertar
entusiasmo en los demas. A través de consejos practicos y ejemplos tomados
tanto de personajes conocidos como de gente corriente, Carnegie nos muestra las
técnicas fundamentales para ser empaticos y gustar a los demas, comprender sus
puntos de vista y saber convencer de nuestras propias ideas sin causar
resentimiento. Cémo ganar amigos, con muchos millones de ejemplares vendidos
en todo el mundo, ha tocado una fibra sensible en nosotros generacién tras
generacion. Ahora, con esta revisién, mas actualizada que nunca, y en la que se
ha afiadido un prélogo de su hija, Donna Dale Carnegie, podremos seguir
avanzando en nuestras relaciones humanas, alcanzar el éxito en nuestras vidas
personales y profesionales y comprendernos a nosotros mismos un poco mas. ...
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