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SINOPSIS

Como crear valor para el cliente y para la empresa empleando tanto las
herramientas tradicionales del marketing como las nuevas y entendiendo que la
creacion de valor no se circunscribe Gnicamente al departamento de marketing
sino que también depende del resto de areas de la empresa. El prefacio justifica,
por un lado, la aparicion de una nueva edicion, y por otro, comenta las novedades
de la misma. A lo largo del libro se abordan cinco grandes temas sobre el valor: 1.
Creacion de valor para los clientes a fin de capturar, a cambio, valor de ellos. 2.
Creacion y gestion de marcas fuertes que crean valor. 3. Gestion del rendimiento
de marketing para recapturar valor. 4. Aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de marketing. 5. Marketing de una forma socialmente responsable a
nivel mundial. ...
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